REGULAMIN WSPOLPRACY W ZAKRESIE

WYKONANIA WIZUALIZACJI ELEWACJI

§1POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okresla zasady wspétpracy Klienta z
firmq KOSBUD Bracia Kosihscy Sp. z 0.0. w zakresie
wykonywania wizualizacji elewacji, w szczegdlnosci zasady
sktadania zamébwien, procesu realizacji zaméwienia i
reklamacji.
2. Ponizsze zasady dotyczq Klientéw, bedgcych osobami
fizycznymi oraz osobami prawnymi, jak réwniez dla
przedsiebiorcéw z prawami konsumenta, ktérym od 1
stycznia 2021 r. przystugujq dodatkowe uprawnienia w
zakresie uméw zwigzanych bezpoérednio z prowadzong
przez nich dziatalnoscig gospodarczgq, z ktérych tresci
wynika, ze nie posiadajg one dla nich charakteru zawodo-
wego.
3. Ztozenie zamowienia na projekt bez wzgledu na to czy
odbywa sie to drogg mailowq, telefonicznie czy przez
formularz udostepniony na stronie https://kosbud.-
com.pl/zamow-projekt-elewacji oznacza zaakceptowanie
postanowien niniejszego Regulaminu.

§2 DEFINICJE
Zleceniobiorca - KOSBUD Bracia Kosinscy Sp. z 0.0.,
Dziekowizna, ul. Warszawska 14, 05-300 Minsk Mazowiec-
ki, KRS 0000287376, REGON 140032431, NIP 8222149468.
Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnoéci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowoéci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawngq, ktéra zlecita wykonanie wizualizacji elewacji firmie
KOSBUD Bracia Kosinscy Sp. z 0.0.
Formularz zaméwienia - interaktywny formularz udostep-
niony na stronie internetowej Zleceniobiorcy w zaktadce
~Zamodw projekt elewacji”, ktéry umozliwia wybbér odpo-
wiedniej oferty, przestanie zdjeé nieruchomosci, na ktérych
zostanie wykonany poglgdowy projekt oraz okreslenie
wytycznych do projektu.
Projektant - osoba wykonujgca Projekt na zlecenie Klienta.
Wizuadlizacja elewacji - indywidualny projekt poglgdowy
elewacji, wykonany na zlecenie Klienta uwzgledniajgcy jego
preferencje, wytyczne i zakres prac wybranej oferty.
Wizuadlizacja przedstawiona jest na zdjeciach budynku
przestanych przez Klienta lub w formie modelu 3D wyko-
nanego na podstawie rzutéw architektonicznych.
Dodatkowe wizudlizacje - dodatkowo ptatne poglgdowe
projekty kostki, podjazdu, oswietlenia, tarasu i tarasu z
pergolg, wykonane na zdjeciach, na ktérych zostat nanie-
siony projekt elewacji, bez podawania precyzyjnych
wymiaréw, ktére majqg Klientowi jedynie poméc w doborze
materiatéw i w wyobrazeniu sobie, jak zaprojektowany
element bedzie wyglgdat w rzeczywistosci. W cenniku i w
formularzu do zamoéwien cena dodatkowych wizualizacji
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dotyczy jednego ujecia. Dodatkowe wizualizacje nanoszone
sq na projekt dopiero po zakohczeniu prac nad wizualizacjg
elewag;ji.

§3 DANE KONTAKTOWE ZLECENIOBIORCY
KOSBUD Bracia Kosinscy Sp. z o.0.
adres pocztowy: Dziekowizna, ul. Warszawska 14, 05-300
Minsk Mazowiecki
tel.: +48 (25) 756 38 88
tel. kom.: 506 506 998, 785 884 035
adres e-mail: projekty@kosbud.com.pl

§4 SKLADANIE ZAMOWIENIA
1. Zaméwienie na wykonanie wizualizacji elewacji Klient moze
ztozy¢ droga mailowq, telefoniczng lub wypetniajgc jeden z
Formularzy zaméwieh dostepnych na stronie https://kosbud.-
com.pl/zamow-projekt-elewacji.
2. Wszystkie dane kontaktowe stuzqce do sktadania zamé-
wienia dostepne sq na stronie www.kosbud.com.pl oraz w §3
niniejszego Regulaminu.
3. Aby Zleceniobiorca mégt wykona¢ wizualizacje elewacji,
Klient musi dostarczy¢ drogg elektroniczng odpowiednie do
zaméwionego wariantu projektu materiaty i informacje, takie
jak:
- zdjecia nieruchomosci wykonane adekwatnie do wybranego
wariantu projektu - ujecia zrobione na wprost lub/i naroznie.
Projekt elewacji zostanie naniesiony bezposrednio na zdjecia,
dlatego muszq by¢ one w mozliwie jak najlepszej jakosci. W
przypadku zamdwienia wizualizacji 3D do wykonania projektu
niezbedne jest przestanie rysunkdéw z projektu (w formie
elektronicznej .pdf - rzuty kondygnacji, przekroje, rzuty
$cian);
- dane do wystawienia faktury proforma: jezeli zaméwienie
sktada osoba prywatna - imie, nazwisko i adres; w przypadku
checi uzyskania faktury na firme - nazwe firmy, adres firmy i
NIP;
- opis preferencji, co do wykonania wizualizacji, a w szczegdl-
nosci dotyczgcych kolorystyki i uzytych materiatéw dekora-
cyjnych lub ewentualnie przestanie kilku zdje¢ inspiracyjnych
np. z internetu lub katalogéw;
- informacje dotyczqce planowanych inwestycji zwigzanych z
nieruchomosciq a majgce wptyw na catosciowy wyglgd domu
z zewngtrz, jezeli przestane zdjecia nie uwzgledniajg tych
plandéw - np. kolor stolarki okiennej lub dachu, w przypadku
kiedy Klient juz jest zdecydowany w tej kwestii i oczekuje, aby
Zleceniobiorca dobrat odpowiednie kolory i materiaty
elewacyjne do tych elementéw;
- wyszczegdlnienie Dodatkowych wizualizacji, ktére Klient
chce zaméwié. Jednak, wizualizacje te mozna réwniez domoé-
wi¢ na pézniejszym etapie projektowania elewacji lub po jego
zakonhczeniu.
4, Za pomocg formularza lub w jednej wiadomosci mailowej
Klient moze przesta¢ maksymalnie 20MB. Jezeli zdjecia




przekraczajq ten limit, Klient powinien skompletowaé je w
jeden folder za pomocq www.wetransfer.com lub dysku
Google i wysta¢ na adres: projekty@kosbud.com.pl lub
wystac je w kilku wiadomosciach mailowych.

5. Przestane zdjecia nieruchomosci muszq by¢ wykonane w
wysokiej rozdzielczosci, aby umozliwiaty bezposrednie
naniesienie na nie wizualizacji elewag;ji.

6. Po odebraniu zamoéwienia w formie mailowej lub za
pomocq Formularza zaméwien, Zleceniobiorca potwierdza
otrzymanie wiadomosci od Klienta telefonicznie lub
mailowo oraz przesyta na podany w zamdwieniu adres
mailowy fakture proforme z terminem ptatnosci 7 dni
roboczych od jej otrzymania. Po tym terminie podana na
fakturze proforma wycena staje sie niewazna.

7. Zamoéwienie uwaza sie za przyjete do realizacji po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Zlecenio-
biorcy lub po przestaniu przez Klienta potwierdzenia
przelewu na adres mailowy Zleceniobiorcy. Wéwczas
Zleceniodawca przystepuje do realizacji zaméwienia.

§5 REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. Jezeli Klient zamowit wizualizacje na zdjeciach, w ciggu
4-7 dni roboczych (w zaleznosci od aktualnego poziomu
obcigzenia pracq projektantéw) od dnia zaksiegowania
wptaty lub przestania przez Klienta potwierdzenia przele-
wu, Projektant przesyta Klientowi na wskazany adres
mailowy 3 wstepne koncepcje wizualizacji elewacji wykona-
ne na 1zdjeciu. Jezeli Klient zaméwit wizualizacje 3D,
Projektant przesyta wstepne koncepcje wizualne w ciggu
10-16 dni roboczych od dnia zaksiegowania wptaty lub
przestania przez Klienta potwierdzenia przelewu.
2. Jeszcze przed rozpoczeciem prac projektowych Projek-
tant ma prawo skontaktowaé sie z Klientem w celu dopre-
cyzowania niejasnych szczegbtéw lub uzyskania odpowie-
dzi na pytania dotyczgcych wykonania projektu.
3. Po otrzymaniu wstepnych koncepcji, Klient wybiera
jedng z nich i mailowo przesyta uwagi dotyczgce zmian. W
ciggu 3-5 dni roboczych od otrzymania wiadomosci od
Klienta, Projektant w oparciu o jego uwagi nanosi zmiany
na wybranej koncepcji. Po zakohczeniu prac nad pierwszym
ujeciem i zaakceptowaniu wizudlizacji przez Klienta,
Projektant na podstawie wybranej koncepcji projektuje
reszte Scian na pozostatych zdjeciach w zaleznosci od
zamoéwionego wariantu projektu.
4. Od momentu otrzymania wizualizagji Klient moze
bezptatnie zgtosi¢ korekty 4 razy, ktére mogq dotyczyé
zmiany kolorystyki, uzytych materiatéw lub rozmieszczenia
elementéw na elewacji. Kazda kolejna zmiana niemieszczg-
ca sie w limicie bezptatnych korekt sg dodatkowo ptatne (w
zaleznosci od ustalen z Projektantem).
5. Jezeli Klient zaméwit Dodatkowe wizualizacje, Projek-
tant réwniez przygotowuje je po zakonczeniu prac nad
wizualizacjq elewacji.
6. Klient moze zgtosic¢ korekty w ciggu 7 dni od momentu
przestania przez Projektanta zaktualizowanej wersji

Projektu, na kazdym etapie wprowadzania zmian. W przy-
padku braku zgtoszenia przez Klienta checi wniesienia korekt
w ciggu 14 dni, projekt uwaza sie za zakohczony. Zlecenio-
biorca przechowuje wizualizacje i materiaty niezbedne do jej
wykonania przez okres 12 miesiecy od dnia ztozenia zamé-
wienia na projekt. Po tym czasie nie ma mozliwosci bezptat-
nego naniesienia korekt oraz ponownego otrzymania od
Zleceniobiorcy plikdbw z wizualizacjami. Aby unikng¢ utraty
plikéw, Klient zobowigzany jest do pobrania i zapisania
aktualnych wizualizacji na wtasnym dysku.

7. Po ostatecznym zaakceptowaniu projektu przez Klienta,
Zleceniobiorca przesyta mailowo:

- zdjecia ostatecznie zaakceptowanego projektu elewac;ji;

- zestawienie wszystkich materiatéw uzytych w projekcie
elewacji wraz z oznaczeniami koloréw wedtug wzornika
danego producenta lub numery RAL (na podstawie numeru
RAL Klient bedzie mégt dopasowac kolor farby lub tynku u
producenta materiatéw innego niz podanego w projekcie);

- wycene materiatéw elewacyjnych - jezeli Klient wyrazi che¢
otrzymania bezptatnej wyceny materiatéw, Zleceniobiorcaw
ciggu 7 dni od zakohczenia prac projektowych lub od dnia
wyrazenia checi otrzymania wyceny przez Klienta, bez
pobierania dodatkowych optat przygotuje oferte materiatow
z zakresu asortymentu firmy KOSBUD Bracia Kosinscy Sp. z
0.0. i wskaze punkty sprzedazy, gdzie Klient moze je zakupic;
- kontakt do wykonawcow elewaciji - jezeli Klient wyrazi che¢
otrzymania kontaktu do firm wykonawczych, ktére wykonajqg
elewacje na podstawie wizualizacji, Zleceniobiorca w ciggu 7
dni od zakohczenia prac projektowych lub od dnia wyrazenia
checi otrzymania kontaktu przez Klienta, bez pobierania
dodatkowych optat przekaze Klientowi kontakt mailowy lub
telefoniczny do kilku firm wykonawczych wspdbtpracujgcych
ze Zleceniobiorcq, pracujgcych na terenie, gdzie znajduje sie
budynek Klienta. Cene i termin ustugi wykonawczej Klient
ustala bezposrednio z firmg wykonawczq. Zlecebiobiorca nie
odpowiada za dostepnosé wykonawcow pod wzgledem
termindéw oraz za ceny ustug wykonawczych;

8. Zleceniobiorca zastrzega, ze Wizualizacja elewacjii
Dodatkowe wizualizacje sq jedynie zdjeciami poglgdowymi i
podane przez niego materiaty sq jedynie propozycjami
mozliwosci ich uzycia.

9. W ramach wizualizacji elewacji Zleceniobiorca nie wykonu-
je dokumentacji technicznej i pomiaréw oraz nie rozrysowuje
detali.

§6 OFERTA CENOWA | PLATNOSC
1. Ceny za wykonanie wizualizacji podane na stronie interne-
towej Zleceniobiorcy sg cenami brutto wyrazonymi w polskich
ztotych. Ich wysokos¢ jest tylko orientacyjng wartosciq i
mogq sie one rézni¢ od ostatecznej indywidualnej wyceny
wykonania wizualizacji, co moze by¢ wynikiem koniecznosci
usuniecia ze zdje¢ elementdéw zastaniajgcych elewacje lub
nadbudowania czesci budynku.
2. Wigzgcq ceng dla Klienta i Zleceniobiorcy jest cena wpisa-
na na fakturze proforma.




3. Ptatnosci za wizualizacje nalezy dokonaé przelewem na

rachunek bankowy Zleceniobiorcy, ktérego numer podany
jest na fakturze proforma.

4. Jezeli w ciggu 7 dni roboczych Klient nie dokona ptatno-
§ci, Zleceniobiorca nie przyjmuje zmdwienia do realizacji, a
cena na fakturze proforma przestaje obowigzywacé.

5. Zleceniodawca wystawia Klientowi paragon lub fakture

VAT. Jezeli Klient chciatby otrzymaé fakture VAT na firme,

powinien zgtosi¢ to Zleceniobiorcy zanim ptatnos¢ zostanie

zaksiegowana na rachunku bankowym.

6. Klient, ktéry zgtosi che¢ otrzymania faktury VAT, akcep-
tuje wystawienie jej i przestanie w formie elektronicznej, co
jest rbwnoznaczne z rezygnacjq otrzymania jej w formie
papierowej. Zleceniobiorca przesyta Klientowi fakture na
adres mailowy podany przy sktadaniv zamébwienia, po
zakonczeniu prac nad wizualizacjq.

§7 REKLAMACJA
1. Zleceniobiorca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta,
jezeli wizualizacja ma wade fizycznqg lub prawng.
2. W ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu zakohcze-
nia prac nad wizualizacjq Klient moze ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja powinna by¢ pisemna i wystana pocztqg lub
mailowo na adresy Zleceniobiorcy.
3. W reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwi-
sko, adres korespondencyjny, adres mailowy, numer
telefonu, date otrzymania gotowych wizualizacji, dowdd
zakupu wizudlizacji, informacje dotyczgce wady i daty
pojawienia sie jej oraz zgdanie Klienta.
4. Zleceniobiorca w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji
poinformuje Klienta mailowo o sposobie jej rozpatrzenia.

§8 ZWROTY
1. Klient moze zgda¢ zwrotu wptaconej naleznosci do
momentu otrzymania wstepnej koncepcji wizualizacji.
2. Po rozpoczeciu prac nad wizualizacjg zwroty nie sq
uwzgledniane.
3. Zwroty dokonywane sq po jednoznacznym o$wiadczeniu
Klienta w tym zakresie wystanym mailowo na adres
Zleceniobiorcy.
4. Z uwagi na indywidualny i nieprefabrykowany charakter

Towaréw, zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta,

Kupujgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy

o dostarczanie Towaru cyfrowego na podstawie tej ustawy.
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§9 PRAWA AUTORSKIE
1. Wizualizacje elewacji wykonane przez Zleceniobiorce sq
objete prawami autorskimi.
2. Klient zawierdjqgc ze Zleceniobiorcg umowe na wykonanie
wizualizacji elewacji jednoczesnie wyraza zgode na wykorzy-
stanie przez Zleceniobiorce przekazanych przez niego zdje¢ w
celach marketingowych, handlowych, na stronie internetowe;j
oraz w mediach spotecznosciowych.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowania majq przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz.
827).
2. Wszelkie spory, ktére powstaty miedzy Zleceniobiorcg a
Klientem zostang poddane pod wtasciwo$é Sgdu ze wzgledu
na siedzibe Zleceniobiorcy.
3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulami-
nu.
4. Zasady w zakresie przetwarzania danych osobowych
udostepnione sq w zaktadce Polityka prywatnosci na stronie
internetowej Zleceniobiorcy.
5. Regulamin obowigzuje od dnia 05.04.2021r.
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