
§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejszy regulamin określa zasady współpracy Klienta z 
firmą KOSBUD Bracia Kosińscy sp.j. w zakresie wykonywania 
projektów elewacji, w szczególności zasady składania zamó-
wień, procesu realizacji zamówienia i reklamacji.
2. Poniższe zasady dotyczą Klientów, będących osobami 
fizycznymi oraz osobami prawnymi, jak również dla przedsię-
biorców z prawami konsumenta, którym od 1 stycznia 2021 r. 
przysługują dodatkowe uprawnienia w zakresie umów związa-
nych bezpośrednio z prowadzoną przez nich działalnością 
gospodarczą, z których treści wynika, że nie posiadają one dla 
nich charakteru zawodowego.
3. Złożenie zamówienia na projekt bez względu na to czy 
odbywa się to drogą mailową, telefonicznie czy przez formu-
larz udostępniony na stronie https://kosbud.com.pl/zamow-
-projekt-elewacji oznacza zaakceptowanie postanowień 
niniejszego Regulaminu.

§2 DEFINICJE
Zleceniobiorca – KOSBUD Bracia Kosińscy sp.j.,  Dziękowizna, 
ul. Warszawska 14, 05-300 Mińsk Mazowiecki, KRS 
0000287376, REGON 140032431, NIP 8222149468. 
Klient - osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynno-
ści prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy 
powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca 
ograniczoną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna 
lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, która 
zleciła wykonanie Projektu elewacji firmie KOSBUD Bracia 
Kosińscy sp.j.
Formularz zamówienia -  interaktywny formularz udostępnio-
ny na stronie internetowej Zleceniobiorcy w zakładce „Zamów 
projekt elewacji”, który umożliwia wybór odpowiedniej oferty, 
przesłanie zdjęć nieruchomości, na których zostanie wykonany 
projekt oraz określenie wytycznych do projektu. 
Projektant – osoba wykonująca Projekt na zlecenie Klienta. 
Projekt – indywidualny projekt elewacji, wykonany na zlecenie 
Klienta uwzględniający jego preferencje, wytyczne i zakres 
prac wybranej oferty. 
Dodatkowe wizualizacje – dodatkowo płatne poglądowe 
projekty kostki, podjazdu, oświetlenia, tarasu i tarasu z 
pergolą, wykonane na jednym ze zdjęć z Projektem elewacji, 
bez podawania precyzyjnych wymiarów, które mają Klientowi 
jedynie pomóc w doborze materiałów i w wyobrażeniu sobie 
jak zaprojektowany element będzie wyglądał w rzeczywistości. 

§3 DANE KONTAKTOWE ZLECENIOBIORCY
KOSBUD Bracia Kosińscy sp.j.
adres pocztowy: Dziękowizna, ul. Warszawska 14, 05-300 
Mińsk Mazowiecki
tel.: +48 (25) 756 38 88 
tel. kom.: 506 506 998, 785 884 035
adres e-mail: projekty@kosbud.com.pL

§4 SKŁADANIE ZAMÓWIENIA
1. Zamówienie na wykonanie Projektu elewacji Klient może 
złożyć droga mailową, telefoniczną lub wypełniając jeden z 

Formularzy zamówień dostępnych na stronie https://kosbud.-
com.pl/zamow-projekt-elewacji.
2.  Wszystkie dane kontaktowe służące do składania zamówienia 
dostępne są na stronie www.kosbud.com.pl oraz w §3 niniejszego 
Regulaminu.
3. Aby Zleceniobiorca mógł wykonać projekt elewacji, Klient musi 
dostarczyć drogą elektroniczną odpowiednie do zamówionego 
wariantu projektu materiały i informacje, takie jak:  
- zdjęcia nieruchomości wykonane adekwatnie do wybranego 
wariantu projektu - ujęcia zrobione na wprost lub/i narożnie. 
Projekt elewacji zostanie naniesiony bezpośrednio na zdjęcia, 
dlatego muszą być one w możliwie jak najlepszej jakości. W 
przypadku zamówienia wizualizacji 3D do wykonania projektu 
niezbędne jest przesłanie rysunków z projektu (w formie elektro-
nicznej .pdf – rzuty kondygnacji, przekroje, rzuty ścian); 
- dane do wystawienia faktury proforma: jeżeli zamówienie składa 
osoba prywatna - imię, nazwisko i adres; w przypadku chęci 
uzyskania faktury na firmę - nazwę firmy, adres firmy i NIP;
- opis preferencji, co do wykonania Projektu, a w szczególności 
dotyczących kolorystyki i użytych materiałów dekoracyjnych lub 
ewentualnie przesłanie kilku zdjęć inspiracyjnych np. z internetu 
lub katalogów;
- informacje dotyczące planowanych inwestycji związanych z 
nieruchomością a mające wpływ na całościowy wygląd domu z 
zewnątrz, jeżeli przesłane zdjęcia nie uwzględniają tych planów - 
np. kolor stolarki okiennej lub dachu, w przypadku kiedy Klient już 
jest zdecydowany w tej kwestii i oczekuje, aby Zleceniobiorca 
dobrał odpowiednie kolory i materiały elewacyjne do tych 
elementów;
- wyszczególnienie Dodatkowych wizualizacji, które Klient chce 
zamówić. Jednak, wizualizacje te można również domówić na 
późniejszym etapie projektowania elewacji lub po jego zakończe-
niu.
4. Za pomocą formularza lub w jednej wiadomości mailowej 
Klient może przesłać maksymalnie 20MB. Jeżeli zdjęcia przekra-
czają ten limit, Klient powinien skompletować je w jeden folder za 
pomocą www.wetransfer.com lub dysku Google i wysłać na adres: 
projekty@kosbud.com.pl lub wysłać je w kilku wiadomościach 
mailowych.
5. Przesłane zdjęcia nieruchomości muszą być wykonane w 
wysokiej rozdzielczości, aby umożliwiały bezpośrednie naniesie-
nie na nie projektu elewacji.
6. Po odebraniu zamówienia w formie mailowej lub za pomocą 
Formularza zamówień, Zleceniobiorca potwierdza otrzymanie 
wiadomości od Klienta telefonicznie lub mailowo oraz przesyła na 
podany w zamówieniu adres mailowy fakturę proformę z termi-
nem płatności 7 dni roboczych od jej otrzymania. Po tym terminie 
podana na fakturze proforma wycena staje się nieważna.
7. Zamówienie uważa się za przyjęte do realizacji po zaksięgowa-
niu wpłaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy lub po przesła-
niu przez Klienta potwierdzenia przelewu na adres mailowy 
Zleceniobiorcy. Wówczas Zleceniodawca przystępuje do realizacji 
zamówienia. 

§5 REALIZACJA ZAMÓWIENIA 
1. W ciągu 4-5 dni roboczych od dnia zaksięgowaniu wpłaty lub 
przesłania przez Klienta potwierdzenia przelewu, Projektant 

przesyła Klientowi na wskazany adres mailowy 3 wstępne 
koncepcje Projektu elewacji wykonane na 1 zdjęciu.
2. Jeszcze przed rozpoczęciem prac projektowych Projektant 
ma prawo skontaktować się z Klientem w celu doprecyzowania 
niejasnych szczegółów lub uzyskania odpowiedzi na pytania 
dotyczących wykonania Projektu. 
3. Po otrzymaniu wstępnych koncepcji, Klient wybiera jedną z 
nich i mailowo przesyła uwagi dotyczące zmian. W ciągu 3 dni 
roboczych od otrzymania wiadomości od Klienta, Projektant w 
oparciu o jego uwagi nanosi zmiany na wybranej koncepcji i na 
jej podstawie projektuje resztę ścian na pozostałych zdjęciach 
w zależności od zamówionego wariantu Projektu.
4. Od momentu otrzymania Projektu Klient może bezpłatnie 
zgłosić korekty 3 razy, które mogą dotyczyć zmiany kolorystyki, 
użytych materiałów lub rozmieszczenia elementów na elewacji. 
Każda kolejna zmiana niemieszcząca się w limicie bezpłatnych 
korekt są dodatkowo płatne. 
5. Jeżeli Klient zamówił Dodatkowe wizualizacje, Projektant 
również przygotowuje je na etapie pierwszych korekt Projektu. 
6. Klient może zgłosić korekty w ciągu 7 dni od momentu 
przesłania przez Projektanta zaktualizowanej wersji Projektu, 
na każdym etapie wprowadzania zmian. 
7. Po ostatecznym zaakceptowaniu projektu przez Klienta, 
Zleceniobiorca przesyła mailowo: 
– zdjęcia ostatecznie zaakceptowanego projektu elewacji;
– zestawienie wszystkich materiałów użytych w projekcie 
elewacji wraz z oznaczeniami kolorów według wzornika 
danego producenta lub numery RAL (na podstawie numeru 
RAL Klient będzie mógł dopasować kolor farby lub tynku u 
producenta materiałów ineego niż podanego w projekcie);
– wycenę materiałów elewacyjnych – jeżeli Klient wyrazi chęć 
otrzymania wyceny materiałów, Zleceniobiorca bez pobierania 
dodatkowych opłat przygotuje ofertę tych materiałów i wskaże 
punkty sprzedaży, gdzie Klient może je zakupić; 
– kontakt do wykonawców elewacji – jeżeli Klient wyrazi chęć 
otrzymania kontaktu do firm wykonawczych, które wykonają 
elewację na podstawie projektu, Zleceniobiorca bez pobierania 
dodatkowych opłat przekaże Klientowi kontakt mailowy lub 
telefoniczny do kilku firm wykonawczych współpracujących ze 
Zleceniobiorcą, pracujących na terenie, gdzie znajduje się 
budynek Klienta. Cenę i termin usługi wykonawczej Klient 
ustala bezpośrednio z firmą wykonawczą; 
8. Zleceniobiorca zastrzega, że Projekt i Dodatkowe wizualiza-
cje są jedynie zdjęciami poglądowymi i podane przez niego 
materiały są jedynie propozycjami możliwości ich użycia.
9. W ramach projektu elewacji Zleceniobiorca nie wykonuje 
dokumentacji technicznej i pomiarów oraz nie rozrysowuje 
detali. 

§6 OFERTA CENOWA I PŁATNOŚĆ
1. Ceny za wykonanie Projektów podane na stronie interneto-
wej Zleceniobiorcy są cenami brutto wyrażonymi w polskich 
złotych. Ich wysokość jest tylko orientacyjną wartością i mogą 
się one różnić od ostatecznej indywidualnej wyceny Projektu, 
co może być wynikiem konieczności usunięcia ze zdjęć elemen-
tów zasłaniających elewację.
2. Wiążącą ceną dla Klienta i Zleceniobiorcy jest cena wpisana 
na fakturze proforma.
3. Płatności za Projekt należy dokonać przelewem na rachunek 
bankowy Zleceniobiorcy, którego numer podany jest na 
fakturze proforma.
4. Jeżeli w ciągu 7 dni roboczych Klient nie dokona płatności, 
Zleceniobiorca nie przyjmuje zmówienia do realizacji, a cena na 
fakturze proforma przestaje obowiązywać.
5. Zleceniodawca wystawia Klientowi paragon lub fakturę VAT. 

Jeżeli Klient chciałby otrzymać fakturę VAT na firmę, powinien 
zgłosić to Zleceniobiorcy zanim płatność zostanie zaksięgowana 
na rachunku bankowym.
6. Klient, który zgłosi chęć otrzymania faktury VAT, akceptuje 
wystawienie jej i przesłanie w formie elektronicznej, co jest 
równoznaczne z rezygnacją otrzymania jej w formie papierowej. 
Zleceniobiorca przesyła Klientowi fakturę na adres mailowy 
podany przy składaniu zamówienia. 

§7 REKLAMACJA
1. Sprzedający jest odpowiedzialny względem Klienta, jeżeli 
Projekt ma wadę fizyczną lub prawną.
2. W ciągu 14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania 
pełnego Projektu Klient może złożyć reklamację. Reklamacja 
powinna być pisemna i wysłana pocztą lub mailowo na adresy 
Zleceniobiorcy.  
3. W reklamacji Klient powinien podać swoje imię i nazwisko, 
adres korespondencyjny, adres mailowy, numer telefonu, datę 
otrzymania gotowego Projektu, dowód zakupu Projektu, 
informacje dotyczące wady i daty pojawienia się jej oraz żądanie 
Klienta. 
4. Zleceniobiorca w terminie 14 dni od złożenia reklamacji 
poinformuje Klienta mailowo o sposobie jej rozpatrzenia.

§6 ZWROTY
1. Klient może żądać zwrotu wpłaconej należności do momentu 
otrzymania wstępnej koncepcji.
2. Na etapie pełnego Projektu oraz korekt Projektu zwroty nie są 
uwzględniane.
3. Zwroty dokonywane są po jednoznacznym oświadczeniu 
Klienta w tym zakresie wysłanym mailowo na adres Zleceniobior-
cy.

§7 PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
1. Konsument, który zawarł umowę na odległość, może w 
terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić od niej bez podawania 
przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów 
określonych w § 7 pkt. 7. Regulaminu.
2. Przed upływem tego terminu Konsument powinien pisemnie 
założyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy i wysłać go drogą 
mailową lub pocztową na adres Zelceniobiorcy.
3. Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się: dla 
umowy, w wykonaniu której Zleceniobiorca wydaje Produkt, 
będąc zobowiązany do przeniesienia jego własności (np. Umowa 
Sprzedaży) – od objęcia Produktu w posiadanie przez Konsumen-
ta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a 
w przypadku umowy, która: (1) obejmuje wiele Produktów, które 
są dostarczane osobno, partiami lub w częściach – od objęcia w 
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub części albo (2) polega 
na regularnym dostarczaniu Produktów przez czas oznaczony – 
od objęcia w posiadanie pierwszego z Produktów; dla pozostałych 
umów – od dnia zawarcia umowy.
4. W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość 
umowę uważa się za niezawartą.
5. Zleceniobiorca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oświadczenia 
konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić Klientowi wszyst-
kie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostawy 
Produktu (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z 
wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niż 
najtańszy zwykły sposób dostawy). Zleceniobiorca dokonuje 
zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, 
jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził 
się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi 
kosztami. Jeżeli Zleceniobiorca nie zaproponował, że sam 
odbierze Produkt od konsumenta, może wstrzymać się ze 

zwrotem płatności otrzymanych od Klienta do chwili otrzyma-
nia Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta 
dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie 
nastąpi wcześniej.
6. Konsument ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w którym odstąpił od 
umowy, zwrócić Produkt Zleceniobiorcy lub przekazać go 
osobie upoważnionej przez Zleceniobiorcę do odbioru, chyba 
że Zleceniobiorca zaproponował, że sam odbierze Produkt. 
Klient może zwrócić Produkt na adresy Zleceniobiorcy podane 
w §3.
7. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie 
wartości Produktu będące wynikiem korzystania z niego w 
sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charak-
teru, cech i funkcjonowania Produktu.
8. Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez konsumenta 
od umowy, które obowiązany jest ponieść konsument:
- Jeżeli konsument wybrał sposób dostawy Produktu inny niż 
najtańszy zwykły sposób dostawy, Zleceniobiorca nie jest 
zobowiązany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez 
niego dodatkowych kosztów
- Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu.
- W przypadku Produktu będącego usługą, której wykonywanie 
– na wyraźne żądanie konsumenta – rozpoczęło się przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy, konsument, który 
wykonuje prawo odstąpienia od umowy po zgłoszeniu takiego 
żądania, ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do 
chwili odstąpienia od umowy. Kwotę zapłaty oblicza się 
proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z 
uwzględnieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodze-
nia. Jeżeli cena lub wynagrodzenie są nadmierne, podstawą 
obliczenia tej kwoty jest wartość rynkowa spełnionego świad-
czenia.
9. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie 
przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów:
- o świadczenie usług, jeżeli Zleceniobiorca wykonał w pełni 
usługę za wyraźną zgodą konsumenta, który został poinformo-
wany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu 
świadczenia przez Zleceniobiorcę utraci prawo odstąpienia od 
umowy;
- w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku 
finansowym, nad którymi Zleceniobiorca nie sprawuje kontroli, 
i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia 
od umowy;
- w której przedmiotem świadczenia jest Produkt nieprefabry-
kowany, wyprodukowany według specyfikacji konsumenta lub 
służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
- w której konsument wyraźnie żądał, aby Zleceniobiorca do 
niego przyjechał w celu dokonania pilnej naprawy lub konser-
wacji; jeżeli Zleceniobiorca świadczy dodatkowo inne usługi niż 

te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza Produkty 
inne niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub 
konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje konsumen-
towi w odniesieniu do dodatkowych usług lub Produktów;
- w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub 
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczęto-
wanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 
dostarczeniu;
- o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku 
materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za 
wyraźną zgodą konsumenta przed upływem terminu do odstąpie-
nia od umowy i po poinformowaniu go przez Zleceniobiorcę o 
utracie prawa odstąpienia od umowy.

§8 PRAWA AUTORSKIE
1. Projekty elewacji wykonane przez Zleceniobiorcę są objęte 
prawami autorskimi.
2. Klient zawierając ze Zleceniobiorcą umowę na wykonanie 
projektu elewacji jednocześnie wyraża zgodę na  wykorzystanie 
przez Zleceniobiorcę przekazanych przez niego zdjęć w celach 
marketingowych, handlowych, na stronie internetowej oraz w 
mediach społecznościowych.

§9 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem 
zastosowania mają przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 30 
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).
2. Wszelkie spory, które powstały między Zleceniobiorcą a Klien-
tem zostaną poddane pod właściwość Sądu ze względu na 
siedzibę Zleceniobiorcy.
3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
4. Zasady w zakresie przetwarzania danych osobowych udostęp-
nione są w zakładce Polityka prywatności na stronie internetowej 
Zleceniobiorcy.
5. Regulamin obowiązuje od dnia 05.04.2021 r.
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odbywa się to drogą mailową, telefonicznie czy przez formu-
larz udostępniony na stronie https://kosbud.com.pl/zamow-
-projekt-elewacji oznacza zaakceptowanie postanowień 
niniejszego Regulaminu.

§2 DEFINICJE
Zleceniobiorca – KOSBUD Bracia Kosińscy sp.j.,  Dziękowizna, 
ul. Warszawska 14, 05-300 Mińsk Mazowiecki, KRS 
0000287376, REGON 140032431, NIP 8222149468. 
Klient - osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynno-
ści prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy 
powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca 
ograniczoną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna 
lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, która 
zleciła wykonanie Projektu elewacji firmie KOSBUD Bracia 
Kosińscy sp.j.
Formularz zamówienia -  interaktywny formularz udostępnio-
ny na stronie internetowej Zleceniobiorcy w zakładce „Zamów 
projekt elewacji”, który umożliwia wybór odpowiedniej oferty, 
przesłanie zdjęć nieruchomości, na których zostanie wykonany 
projekt oraz określenie wytycznych do projektu. 
Projektant – osoba wykonująca Projekt na zlecenie Klienta. 
Projekt – indywidualny projekt elewacji, wykonany na zlecenie 
Klienta uwzględniający jego preferencje, wytyczne i zakres 
prac wybranej oferty. 
Dodatkowe wizualizacje – dodatkowo płatne poglądowe 
projekty kostki, podjazdu, oświetlenia, tarasu i tarasu z 
pergolą, wykonane na jednym ze zdjęć z Projektem elewacji, 
bez podawania precyzyjnych wymiarów, które mają Klientowi 
jedynie pomóc w doborze materiałów i w wyobrażeniu sobie 
jak zaprojektowany element będzie wyglądał w rzeczywistości. 

§3 DANE KONTAKTOWE ZLECENIOBIORCY
KOSBUD Bracia Kosińscy sp.j.
adres pocztowy: Dziękowizna, ul. Warszawska 14, 05-300 
Mińsk Mazowiecki
tel.: +48 (25) 756 38 88 
tel. kom.: 506 506 998, 785 884 035
adres e-mail: projekty@kosbud.com.pL

§4 SKŁADANIE ZAMÓWIENIA
1. Zamówienie na wykonanie Projektu elewacji Klient może 
złożyć droga mailową, telefoniczną lub wypełniając jeden z 

Formularzy zamówień dostępnych na stronie https://kosbud.-
com.pl/zamow-projekt-elewacji.
2.  Wszystkie dane kontaktowe służące do składania zamówienia 
dostępne są na stronie www.kosbud.com.pl oraz w §3 niniejszego 
Regulaminu.
3. Aby Zleceniobiorca mógł wykonać projekt elewacji, Klient musi 
dostarczyć drogą elektroniczną odpowiednie do zamówionego 
wariantu projektu materiały i informacje, takie jak:  
- zdjęcia nieruchomości wykonane adekwatnie do wybranego 
wariantu projektu - ujęcia zrobione na wprost lub/i narożnie. 
Projekt elewacji zostanie naniesiony bezpośrednio na zdjęcia, 
dlatego muszą być one w możliwie jak najlepszej jakości. W 
przypadku zamówienia wizualizacji 3D do wykonania projektu 
niezbędne jest przesłanie rysunków z projektu (w formie elektro-
nicznej .pdf – rzuty kondygnacji, przekroje, rzuty ścian); 
- dane do wystawienia faktury proforma: jeżeli zamówienie składa 
osoba prywatna - imię, nazwisko i adres; w przypadku chęci 
uzyskania faktury na firmę - nazwę firmy, adres firmy i NIP;
- opis preferencji, co do wykonania Projektu, a w szczególności 
dotyczących kolorystyki i użytych materiałów dekoracyjnych lub 
ewentualnie przesłanie kilku zdjęć inspiracyjnych np. z internetu 
lub katalogów;
- informacje dotyczące planowanych inwestycji związanych z 
nieruchomością a mające wpływ na całościowy wygląd domu z 
zewnątrz, jeżeli przesłane zdjęcia nie uwzględniają tych planów - 
np. kolor stolarki okiennej lub dachu, w przypadku kiedy Klient już 
jest zdecydowany w tej kwestii i oczekuje, aby Zleceniobiorca 
dobrał odpowiednie kolory i materiały elewacyjne do tych 
elementów;
- wyszczególnienie Dodatkowych wizualizacji, które Klient chce 
zamówić. Jednak, wizualizacje te można również domówić na 
późniejszym etapie projektowania elewacji lub po jego zakończe-
niu.
4. Za pomocą formularza lub w jednej wiadomości mailowej 
Klient może przesłać maksymalnie 20MB. Jeżeli zdjęcia przekra-
czają ten limit, Klient powinien skompletować je w jeden folder za 
pomocą www.wetransfer.com lub dysku Google i wysłać na adres: 
projekty@kosbud.com.pl lub wysłać je w kilku wiadomościach 
mailowych.
5. Przesłane zdjęcia nieruchomości muszą być wykonane w 
wysokiej rozdzielczości, aby umożliwiały bezpośrednie naniesie-
nie na nie projektu elewacji.
6. Po odebraniu zamówienia w formie mailowej lub za pomocą 
Formularza zamówień, Zleceniobiorca potwierdza otrzymanie 
wiadomości od Klienta telefonicznie lub mailowo oraz przesyła na 
podany w zamówieniu adres mailowy fakturę proformę z termi-
nem płatności 7 dni roboczych od jej otrzymania. Po tym terminie 
podana na fakturze proforma wycena staje się nieważna.
7. Zamówienie uważa się za przyjęte do realizacji po zaksięgowa-
niu wpłaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy lub po przesła-
niu przez Klienta potwierdzenia przelewu na adres mailowy 
Zleceniobiorcy. Wówczas Zleceniodawca przystępuje do realizacji 
zamówienia. 

§5 REALIZACJA ZAMÓWIENIA 
1. W ciągu 4-5 dni roboczych od dnia zaksięgowaniu wpłaty lub 
przesłania przez Klienta potwierdzenia przelewu, Projektant 

przesyła Klientowi na wskazany adres mailowy 3 wstępne 
koncepcje Projektu elewacji wykonane na 1 zdjęciu.
2. Jeszcze przed rozpoczęciem prac projektowych Projektant 
ma prawo skontaktować się z Klientem w celu doprecyzowania 
niejasnych szczegółów lub uzyskania odpowiedzi na pytania 
dotyczących wykonania Projektu. 
3. Po otrzymaniu wstępnych koncepcji, Klient wybiera jedną z 
nich i mailowo przesyła uwagi dotyczące zmian. W ciągu 3 dni 
roboczych od otrzymania wiadomości od Klienta, Projektant w 
oparciu o jego uwagi nanosi zmiany na wybranej koncepcji i na 
jej podstawie projektuje resztę ścian na pozostałych zdjęciach 
w zależności od zamówionego wariantu Projektu.
4. Od momentu otrzymania Projektu Klient może bezpłatnie 
zgłosić korekty 3 razy, które mogą dotyczyć zmiany kolorystyki, 
użytych materiałów lub rozmieszczenia elementów na elewacji. 
Każda kolejna zmiana niemieszcząca się w limicie bezpłatnych 
korekt są dodatkowo płatne. 
5. Jeżeli Klient zamówił Dodatkowe wizualizacje, Projektant 
również przygotowuje je na etapie pierwszych korekt Projektu. 
6. Klient może zgłosić korekty w ciągu 7 dni od momentu 
przesłania przez Projektanta zaktualizowanej wersji Projektu, 
na każdym etapie wprowadzania zmian. 
7. Po ostatecznym zaakceptowaniu projektu przez Klienta, 
Zleceniobiorca przesyła mailowo: 
– zdjęcia ostatecznie zaakceptowanego projektu elewacji;
– zestawienie wszystkich materiałów użytych w projekcie 
elewacji wraz z oznaczeniami kolorów według wzornika 
danego producenta lub numery RAL (na podstawie numeru 
RAL Klient będzie mógł dopasować kolor farby lub tynku u 
producenta materiałów ineego niż podanego w projekcie);
– wycenę materiałów elewacyjnych – jeżeli Klient wyrazi chęć 
otrzymania wyceny materiałów, Zleceniobiorca bez pobierania 
dodatkowych opłat przygotuje ofertę tych materiałów i wskaże 
punkty sprzedaży, gdzie Klient może je zakupić; 
– kontakt do wykonawców elewacji – jeżeli Klient wyrazi chęć 
otrzymania kontaktu do firm wykonawczych, które wykonają 
elewację na podstawie projektu, Zleceniobiorca bez pobierania 
dodatkowych opłat przekaże Klientowi kontakt mailowy lub 
telefoniczny do kilku firm wykonawczych współpracujących ze 
Zleceniobiorcą, pracujących na terenie, gdzie znajduje się 
budynek Klienta. Cenę i termin usługi wykonawczej Klient 
ustala bezpośrednio z firmą wykonawczą; 
8. Zleceniobiorca zastrzega, że Projekt i Dodatkowe wizualiza-
cje są jedynie zdjęciami poglądowymi i podane przez niego 
materiały są jedynie propozycjami możliwości ich użycia.
9. W ramach projektu elewacji Zleceniobiorca nie wykonuje 
dokumentacji technicznej i pomiarów oraz nie rozrysowuje 
detali. 

§6 OFERTA CENOWA I PŁATNOŚĆ
1. Ceny za wykonanie Projektów podane na stronie interneto-
wej Zleceniobiorcy są cenami brutto wyrażonymi w polskich 
złotych. Ich wysokość jest tylko orientacyjną wartością i mogą 
się one różnić od ostatecznej indywidualnej wyceny Projektu, 
co może być wynikiem konieczności usunięcia ze zdjęć elemen-
tów zasłaniających elewację.
2. Wiążącą ceną dla Klienta i Zleceniobiorcy jest cena wpisana 
na fakturze proforma.
3. Płatności za Projekt należy dokonać przelewem na rachunek 
bankowy Zleceniobiorcy, którego numer podany jest na 
fakturze proforma.
4. Jeżeli w ciągu 7 dni roboczych Klient nie dokona płatności, 
Zleceniobiorca nie przyjmuje zmówienia do realizacji, a cena na 
fakturze proforma przestaje obowiązywać.
5. Zleceniodawca wystawia Klientowi paragon lub fakturę VAT. 

Jeżeli Klient chciałby otrzymać fakturę VAT na firmę, powinien 
zgłosić to Zleceniobiorcy zanim płatność zostanie zaksięgowana 
na rachunku bankowym.
6. Klient, który zgłosi chęć otrzymania faktury VAT, akceptuje 
wystawienie jej i przesłanie w formie elektronicznej, co jest 
równoznaczne z rezygnacją otrzymania jej w formie papierowej. 
Zleceniobiorca przesyła Klientowi fakturę na adres mailowy 
podany przy składaniu zamówienia. 

§7 REKLAMACJA
1. Sprzedający jest odpowiedzialny względem Klienta, jeżeli 
Projekt ma wadę fizyczną lub prawną.
2. W ciągu 14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania 
pełnego Projektu Klient może złożyć reklamację. Reklamacja 
powinna być pisemna i wysłana pocztą lub mailowo na adresy 
Zleceniobiorcy.  
3. W reklamacji Klient powinien podać swoje imię i nazwisko, 
adres korespondencyjny, adres mailowy, numer telefonu, datę 
otrzymania gotowego Projektu, dowód zakupu Projektu, 
informacje dotyczące wady i daty pojawienia się jej oraz żądanie 
Klienta. 
4. Zleceniobiorca w terminie 14 dni od złożenia reklamacji 
poinformuje Klienta mailowo o sposobie jej rozpatrzenia.

§6 ZWROTY
1. Klient może żądać zwrotu wpłaconej należności do momentu 
otrzymania wstępnej koncepcji.
2. Na etapie pełnego Projektu oraz korekt Projektu zwroty nie są 
uwzględniane.
3. Zwroty dokonywane są po jednoznacznym oświadczeniu 
Klienta w tym zakresie wysłanym mailowo na adres Zleceniobior-
cy.

§7 PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
1. Konsument, który zawarł umowę na odległość, może w 
terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić od niej bez podawania 
przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów 
określonych w § 7 pkt. 7. Regulaminu.
2. Przed upływem tego terminu Konsument powinien pisemnie 
założyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy i wysłać go drogą 
mailową lub pocztową na adres Zelceniobiorcy.
3. Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się: dla 
umowy, w wykonaniu której Zleceniobiorca wydaje Produkt, 
będąc zobowiązany do przeniesienia jego własności (np. Umowa 
Sprzedaży) – od objęcia Produktu w posiadanie przez Konsumen-
ta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a 
w przypadku umowy, która: (1) obejmuje wiele Produktów, które 
są dostarczane osobno, partiami lub w częściach – od objęcia w 
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub części albo (2) polega 
na regularnym dostarczaniu Produktów przez czas oznaczony – 
od objęcia w posiadanie pierwszego z Produktów; dla pozostałych 
umów – od dnia zawarcia umowy.
4. W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość 
umowę uważa się za niezawartą.
5. Zleceniobiorca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oświadczenia 
konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić Klientowi wszyst-
kie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostawy 
Produktu (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z 
wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niż 
najtańszy zwykły sposób dostawy). Zleceniobiorca dokonuje 
zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, 
jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził 
się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi 
kosztami. Jeżeli Zleceniobiorca nie zaproponował, że sam 
odbierze Produkt od konsumenta, może wstrzymać się ze 

zwrotem płatności otrzymanych od Klienta do chwili otrzyma-
nia Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta 
dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie 
nastąpi wcześniej.
6. Konsument ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w którym odstąpił od 
umowy, zwrócić Produkt Zleceniobiorcy lub przekazać go 
osobie upoważnionej przez Zleceniobiorcę do odbioru, chyba 
że Zleceniobiorca zaproponował, że sam odbierze Produkt. 
Klient może zwrócić Produkt na adresy Zleceniobiorcy podane 
w §3.
7. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie 
wartości Produktu będące wynikiem korzystania z niego w 
sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charak-
teru, cech i funkcjonowania Produktu.
8. Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez konsumenta 
od umowy, które obowiązany jest ponieść konsument:
- Jeżeli konsument wybrał sposób dostawy Produktu inny niż 
najtańszy zwykły sposób dostawy, Zleceniobiorca nie jest 
zobowiązany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez 
niego dodatkowych kosztów
- Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu.
- W przypadku Produktu będącego usługą, której wykonywanie 
– na wyraźne żądanie konsumenta – rozpoczęło się przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy, konsument, który 
wykonuje prawo odstąpienia od umowy po zgłoszeniu takiego 
żądania, ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do 
chwili odstąpienia od umowy. Kwotę zapłaty oblicza się 
proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z 
uwzględnieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodze-
nia. Jeżeli cena lub wynagrodzenie są nadmierne, podstawą 
obliczenia tej kwoty jest wartość rynkowa spełnionego świad-
czenia.
9. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie 
przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów:
- o świadczenie usług, jeżeli Zleceniobiorca wykonał w pełni 
usługę za wyraźną zgodą konsumenta, który został poinformo-
wany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu 
świadczenia przez Zleceniobiorcę utraci prawo odstąpienia od 
umowy;
- w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku 
finansowym, nad którymi Zleceniobiorca nie sprawuje kontroli, 
i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia 
od umowy;
- w której przedmiotem świadczenia jest Produkt nieprefabry-
kowany, wyprodukowany według specyfikacji konsumenta lub 
służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
- w której konsument wyraźnie żądał, aby Zleceniobiorca do 
niego przyjechał w celu dokonania pilnej naprawy lub konser-
wacji; jeżeli Zleceniobiorca świadczy dodatkowo inne usługi niż 

te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza Produkty 
inne niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub 
konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje konsumen-
towi w odniesieniu do dodatkowych usług lub Produktów;
- w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub 
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczęto-
wanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 
dostarczeniu;
- o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku 
materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za 
wyraźną zgodą konsumenta przed upływem terminu do odstąpie-
nia od umowy i po poinformowaniu go przez Zleceniobiorcę o 
utracie prawa odstąpienia od umowy.

§8 PRAWA AUTORSKIE
1. Projekty elewacji wykonane przez Zleceniobiorcę są objęte 
prawami autorskimi.
2. Klient zawierając ze Zleceniobiorcą umowę na wykonanie 
projektu elewacji jednocześnie wyraża zgodę na  wykorzystanie 
przez Zleceniobiorcę przekazanych przez niego zdjęć w celach 
marketingowych, handlowych, na stronie internetowej oraz w 
mediach społecznościowych.

§9 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem 
zastosowania mają przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 30 
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).
2. Wszelkie spory, które powstały między Zleceniobiorcą a Klien-
tem zostaną poddane pod właściwość Sądu ze względu na 
siedzibę Zleceniobiorcy.
3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
4. Zasady w zakresie przetwarzania danych osobowych udostęp-
nione są w zakładce Polityka prywatności na stronie internetowej 
Zleceniobiorcy.
5. Regulamin obowiązuje od dnia 05.04.2021 r.



§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejszy regulamin określa zasady współpracy Klienta z 
firmą KOSBUD Bracia Kosińscy sp.j. w zakresie wykonywania 
projektów elewacji, w szczególności zasady składania zamó-
wień, procesu realizacji zamówienia i reklamacji.
2. Poniższe zasady dotyczą Klientów, będących osobami 
fizycznymi oraz osobami prawnymi, jak również dla przedsię-
biorców z prawami konsumenta, którym od 1 stycznia 2021 r. 
przysługują dodatkowe uprawnienia w zakresie umów związa-
nych bezpośrednio z prowadzoną przez nich działalnością 
gospodarczą, z których treści wynika, że nie posiadają one dla 
nich charakteru zawodowego.
3. Złożenie zamówienia na projekt bez względu na to czy 
odbywa się to drogą mailową, telefonicznie czy przez formu-
larz udostępniony na stronie https://kosbud.com.pl/zamow-
-projekt-elewacji oznacza zaakceptowanie postanowień 
niniejszego Regulaminu.

§2 DEFINICJE
Zleceniobiorca – KOSBUD Bracia Kosińscy sp.j.,  Dziękowizna, 
ul. Warszawska 14, 05-300 Mińsk Mazowiecki, KRS 
0000287376, REGON 140032431, NIP 8222149468. 
Klient - osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynno-
ści prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy 
powszechnie obowiązujące także osoba fizyczna posiadająca 
ograniczoną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna 
lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, która 
zleciła wykonanie Projektu elewacji firmie KOSBUD Bracia 
Kosińscy sp.j.
Formularz zamówienia -  interaktywny formularz udostępnio-
ny na stronie internetowej Zleceniobiorcy w zakładce „Zamów 
projekt elewacji”, który umożliwia wybór odpowiedniej oferty, 
przesłanie zdjęć nieruchomości, na których zostanie wykonany 
projekt oraz określenie wytycznych do projektu. 
Projektant – osoba wykonująca Projekt na zlecenie Klienta. 
Projekt – indywidualny projekt elewacji, wykonany na zlecenie 
Klienta uwzględniający jego preferencje, wytyczne i zakres 
prac wybranej oferty. 
Dodatkowe wizualizacje – dodatkowo płatne poglądowe 
projekty kostki, podjazdu, oświetlenia, tarasu i tarasu z 
pergolą, wykonane na jednym ze zdjęć z Projektem elewacji, 
bez podawania precyzyjnych wymiarów, które mają Klientowi 
jedynie pomóc w doborze materiałów i w wyobrażeniu sobie 
jak zaprojektowany element będzie wyglądał w rzeczywistości. 

§3 DANE KONTAKTOWE ZLECENIOBIORCY
KOSBUD Bracia Kosińscy sp.j.
adres pocztowy: Dziękowizna, ul. Warszawska 14, 05-300 
Mińsk Mazowiecki
tel.: +48 (25) 756 38 88 
tel. kom.: 506 506 998, 785 884 035
adres e-mail: projekty@kosbud.com.pL

§4 SKŁADANIE ZAMÓWIENIA
1. Zamówienie na wykonanie Projektu elewacji Klient może 
złożyć droga mailową, telefoniczną lub wypełniając jeden z 

Formularzy zamówień dostępnych na stronie https://kosbud.-
com.pl/zamow-projekt-elewacji.
2.  Wszystkie dane kontaktowe służące do składania zamówienia 
dostępne są na stronie www.kosbud.com.pl oraz w §3 niniejszego 
Regulaminu.
3. Aby Zleceniobiorca mógł wykonać projekt elewacji, Klient musi 
dostarczyć drogą elektroniczną odpowiednie do zamówionego 
wariantu projektu materiały i informacje, takie jak:  
- zdjęcia nieruchomości wykonane adekwatnie do wybranego 
wariantu projektu - ujęcia zrobione na wprost lub/i narożnie. 
Projekt elewacji zostanie naniesiony bezpośrednio na zdjęcia, 
dlatego muszą być one w możliwie jak najlepszej jakości. W 
przypadku zamówienia wizualizacji 3D do wykonania projektu 
niezbędne jest przesłanie rysunków z projektu (w formie elektro-
nicznej .pdf – rzuty kondygnacji, przekroje, rzuty ścian); 
- dane do wystawienia faktury proforma: jeżeli zamówienie składa 
osoba prywatna - imię, nazwisko i adres; w przypadku chęci 
uzyskania faktury na firmę - nazwę firmy, adres firmy i NIP;
- opis preferencji, co do wykonania Projektu, a w szczególności 
dotyczących kolorystyki i użytych materiałów dekoracyjnych lub 
ewentualnie przesłanie kilku zdjęć inspiracyjnych np. z internetu 
lub katalogów;
- informacje dotyczące planowanych inwestycji związanych z 
nieruchomością a mające wpływ na całościowy wygląd domu z 
zewnątrz, jeżeli przesłane zdjęcia nie uwzględniają tych planów - 
np. kolor stolarki okiennej lub dachu, w przypadku kiedy Klient już 
jest zdecydowany w tej kwestii i oczekuje, aby Zleceniobiorca 
dobrał odpowiednie kolory i materiały elewacyjne do tych 
elementów;
- wyszczególnienie Dodatkowych wizualizacji, które Klient chce 
zamówić. Jednak, wizualizacje te można również domówić na 
późniejszym etapie projektowania elewacji lub po jego zakończe-
niu.
4. Za pomocą formularza lub w jednej wiadomości mailowej 
Klient może przesłać maksymalnie 20MB. Jeżeli zdjęcia przekra-
czają ten limit, Klient powinien skompletować je w jeden folder za 
pomocą www.wetransfer.com lub dysku Google i wysłać na adres: 
projekty@kosbud.com.pl lub wysłać je w kilku wiadomościach 
mailowych.
5. Przesłane zdjęcia nieruchomości muszą być wykonane w 
wysokiej rozdzielczości, aby umożliwiały bezpośrednie naniesie-
nie na nie projektu elewacji.
6. Po odebraniu zamówienia w formie mailowej lub za pomocą 
Formularza zamówień, Zleceniobiorca potwierdza otrzymanie 
wiadomości od Klienta telefonicznie lub mailowo oraz przesyła na 
podany w zamówieniu adres mailowy fakturę proformę z termi-
nem płatności 7 dni roboczych od jej otrzymania. Po tym terminie 
podana na fakturze proforma wycena staje się nieważna.
7. Zamówienie uważa się za przyjęte do realizacji po zaksięgowa-
niu wpłaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy lub po przesła-
niu przez Klienta potwierdzenia przelewu na adres mailowy 
Zleceniobiorcy. Wówczas Zleceniodawca przystępuje do realizacji 
zamówienia. 

§5 REALIZACJA ZAMÓWIENIA 
1. W ciągu 4-5 dni roboczych od dnia zaksięgowaniu wpłaty lub 
przesłania przez Klienta potwierdzenia przelewu, Projektant 

przesyła Klientowi na wskazany adres mailowy 3 wstępne 
koncepcje Projektu elewacji wykonane na 1 zdjęciu.
2. Jeszcze przed rozpoczęciem prac projektowych Projektant 
ma prawo skontaktować się z Klientem w celu doprecyzowania 
niejasnych szczegółów lub uzyskania odpowiedzi na pytania 
dotyczących wykonania Projektu. 
3. Po otrzymaniu wstępnych koncepcji, Klient wybiera jedną z 
nich i mailowo przesyła uwagi dotyczące zmian. W ciągu 3 dni 
roboczych od otrzymania wiadomości od Klienta, Projektant w 
oparciu o jego uwagi nanosi zmiany na wybranej koncepcji i na 
jej podstawie projektuje resztę ścian na pozostałych zdjęciach 
w zależności od zamówionego wariantu Projektu.
4. Od momentu otrzymania Projektu Klient może bezpłatnie 
zgłosić korekty 3 razy, które mogą dotyczyć zmiany kolorystyki, 
użytych materiałów lub rozmieszczenia elementów na elewacji. 
Każda kolejna zmiana niemieszcząca się w limicie bezpłatnych 
korekt są dodatkowo płatne. 
5. Jeżeli Klient zamówił Dodatkowe wizualizacje, Projektant 
również przygotowuje je na etapie pierwszych korekt Projektu. 
6. Klient może zgłosić korekty w ciągu 7 dni od momentu 
przesłania przez Projektanta zaktualizowanej wersji Projektu, 
na każdym etapie wprowadzania zmian. 
7. Po ostatecznym zaakceptowaniu projektu przez Klienta, 
Zleceniobiorca przesyła mailowo: 
– zdjęcia ostatecznie zaakceptowanego projektu elewacji;
– zestawienie wszystkich materiałów użytych w projekcie 
elewacji wraz z oznaczeniami kolorów według wzornika 
danego producenta lub numery RAL (na podstawie numeru 
RAL Klient będzie mógł dopasować kolor farby lub tynku u 
producenta materiałów ineego niż podanego w projekcie);
– wycenę materiałów elewacyjnych – jeżeli Klient wyrazi chęć 
otrzymania wyceny materiałów, Zleceniobiorca bez pobierania 
dodatkowych opłat przygotuje ofertę tych materiałów i wskaże 
punkty sprzedaży, gdzie Klient może je zakupić; 
– kontakt do wykonawców elewacji – jeżeli Klient wyrazi chęć 
otrzymania kontaktu do firm wykonawczych, które wykonają 
elewację na podstawie projektu, Zleceniobiorca bez pobierania 
dodatkowych opłat przekaże Klientowi kontakt mailowy lub 
telefoniczny do kilku firm wykonawczych współpracujących ze 
Zleceniobiorcą, pracujących na terenie, gdzie znajduje się 
budynek Klienta. Cenę i termin usługi wykonawczej Klient 
ustala bezpośrednio z firmą wykonawczą; 
8. Zleceniobiorca zastrzega, że Projekt i Dodatkowe wizualiza-
cje są jedynie zdjęciami poglądowymi i podane przez niego 
materiały są jedynie propozycjami możliwości ich użycia.
9. W ramach projektu elewacji Zleceniobiorca nie wykonuje 
dokumentacji technicznej i pomiarów oraz nie rozrysowuje 
detali. 

§6 OFERTA CENOWA I PŁATNOŚĆ
1. Ceny za wykonanie Projektów podane na stronie interneto-
wej Zleceniobiorcy są cenami brutto wyrażonymi w polskich 
złotych. Ich wysokość jest tylko orientacyjną wartością i mogą 
się one różnić od ostatecznej indywidualnej wyceny Projektu, 
co może być wynikiem konieczności usunięcia ze zdjęć elemen-
tów zasłaniających elewację.
2. Wiążącą ceną dla Klienta i Zleceniobiorcy jest cena wpisana 
na fakturze proforma.
3. Płatności za Projekt należy dokonać przelewem na rachunek 
bankowy Zleceniobiorcy, którego numer podany jest na 
fakturze proforma.
4. Jeżeli w ciągu 7 dni roboczych Klient nie dokona płatności, 
Zleceniobiorca nie przyjmuje zmówienia do realizacji, a cena na 
fakturze proforma przestaje obowiązywać.
5. Zleceniodawca wystawia Klientowi paragon lub fakturę VAT. 

Jeżeli Klient chciałby otrzymać fakturę VAT na firmę, powinien 
zgłosić to Zleceniobiorcy zanim płatność zostanie zaksięgowana 
na rachunku bankowym.
6. Klient, który zgłosi chęć otrzymania faktury VAT, akceptuje 
wystawienie jej i przesłanie w formie elektronicznej, co jest 
równoznaczne z rezygnacją otrzymania jej w formie papierowej. 
Zleceniobiorca przesyła Klientowi fakturę na adres mailowy 
podany przy składaniu zamówienia. 

§7 REKLAMACJA
1. Sprzedający jest odpowiedzialny względem Klienta, jeżeli 
Projekt ma wadę fizyczną lub prawną.
2. W ciągu 14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania 
pełnego Projektu Klient może złożyć reklamację. Reklamacja 
powinna być pisemna i wysłana pocztą lub mailowo na adresy 
Zleceniobiorcy.  
3. W reklamacji Klient powinien podać swoje imię i nazwisko, 
adres korespondencyjny, adres mailowy, numer telefonu, datę 
otrzymania gotowego Projektu, dowód zakupu Projektu, 
informacje dotyczące wady i daty pojawienia się jej oraz żądanie 
Klienta. 
4. Zleceniobiorca w terminie 14 dni od złożenia reklamacji 
poinformuje Klienta mailowo o sposobie jej rozpatrzenia.

§6 ZWROTY
1. Klient może żądać zwrotu wpłaconej należności do momentu 
otrzymania wstępnej koncepcji.
2. Na etapie pełnego Projektu oraz korekt Projektu zwroty nie są 
uwzględniane.
3. Zwroty dokonywane są po jednoznacznym oświadczeniu 
Klienta w tym zakresie wysłanym mailowo na adres Zleceniobior-
cy.

§7 PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY
1. Konsument, który zawarł umowę na odległość, może w 
terminie 14 dni kalendarzowych odstąpić od niej bez podawania 
przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów 
określonych w § 7 pkt. 7. Regulaminu.
2. Przed upływem tego terminu Konsument powinien pisemnie 
założyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy i wysłać go drogą 
mailową lub pocztową na adres Zelceniobiorcy.
3. Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się: dla 
umowy, w wykonaniu której Zleceniobiorca wydaje Produkt, 
będąc zobowiązany do przeniesienia jego własności (np. Umowa 
Sprzedaży) – od objęcia Produktu w posiadanie przez Konsumen-
ta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a 
w przypadku umowy, która: (1) obejmuje wiele Produktów, które 
są dostarczane osobno, partiami lub w częściach – od objęcia w 
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub części albo (2) polega 
na regularnym dostarczaniu Produktów przez czas oznaczony – 
od objęcia w posiadanie pierwszego z Produktów; dla pozostałych 
umów – od dnia zawarcia umowy.
4. W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość 
umowę uważa się za niezawartą.
5. Zleceniobiorca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oświadczenia 
konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić Klientowi wszyst-
kie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostawy 
Produktu (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z 
wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niż 
najtańszy zwykły sposób dostawy). Zleceniobiorca dokonuje 
zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, 
jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził 
się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi 
kosztami. Jeżeli Zleceniobiorca nie zaproponował, że sam 
odbierze Produkt od konsumenta, może wstrzymać się ze 
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zwrotem płatności otrzymanych od Klienta do chwili otrzyma-
nia Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta 
dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie 
nastąpi wcześniej.
6. Konsument ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w którym odstąpił od 
umowy, zwrócić Produkt Zleceniobiorcy lub przekazać go 
osobie upoważnionej przez Zleceniobiorcę do odbioru, chyba 
że Zleceniobiorca zaproponował, że sam odbierze Produkt. 
Klient może zwrócić Produkt na adresy Zleceniobiorcy podane 
w §3.
7. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie 
wartości Produktu będące wynikiem korzystania z niego w 
sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charak-
teru, cech i funkcjonowania Produktu.
8. Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez konsumenta 
od umowy, które obowiązany jest ponieść konsument:
- Jeżeli konsument wybrał sposób dostawy Produktu inny niż 
najtańszy zwykły sposób dostawy, Zleceniobiorca nie jest 
zobowiązany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez 
niego dodatkowych kosztów
- Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu.
- W przypadku Produktu będącego usługą, której wykonywanie 
– na wyraźne żądanie konsumenta – rozpoczęło się przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy, konsument, który 
wykonuje prawo odstąpienia od umowy po zgłoszeniu takiego 
żądania, ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do 
chwili odstąpienia od umowy. Kwotę zapłaty oblicza się 
proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z 
uwzględnieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodze-
nia. Jeżeli cena lub wynagrodzenie są nadmierne, podstawą 
obliczenia tej kwoty jest wartość rynkowa spełnionego świad-
czenia.
9. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie 
przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów:
- o świadczenie usług, jeżeli Zleceniobiorca wykonał w pełni 
usługę za wyraźną zgodą konsumenta, który został poinformo-
wany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu 
świadczenia przez Zleceniobiorcę utraci prawo odstąpienia od 
umowy;
- w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku 
finansowym, nad którymi Zleceniobiorca nie sprawuje kontroli, 
i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia 
od umowy;
- w której przedmiotem świadczenia jest Produkt nieprefabry-
kowany, wyprodukowany według specyfikacji konsumenta lub 
służący zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
- w której konsument wyraźnie żądał, aby Zleceniobiorca do 
niego przyjechał w celu dokonania pilnej naprawy lub konser-
wacji; jeżeli Zleceniobiorca świadczy dodatkowo inne usługi niż 

te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza Produkty 
inne niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub 
konserwacji, prawo odstąpienia od umowy przysługuje konsumen-
towi w odniesieniu do dodatkowych usług lub Produktów;
- w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub 
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczęto-
wanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 
dostarczeniu;
- o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku 
materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za 
wyraźną zgodą konsumenta przed upływem terminu do odstąpie-
nia od umowy i po poinformowaniu go przez Zleceniobiorcę o 
utracie prawa odstąpienia od umowy.

§8 PRAWA AUTORSKIE
1. Projekty elewacji wykonane przez Zleceniobiorcę są objęte 
prawami autorskimi.
2. Klient zawierając ze Zleceniobiorcą umowę na wykonanie 
projektu elewacji jednocześnie wyraża zgodę na  wykorzystanie 
przez Zleceniobiorcę przekazanych przez niego zdjęć w celach 
marketingowych, handlowych, na stronie internetowej oraz w 
mediach społecznościowych.

§9 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem 
zastosowania mają przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 30 
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).
2. Wszelkie spory, które powstały między Zleceniobiorcą a Klien-
tem zostaną poddane pod właściwość Sądu ze względu na 
siedzibę Zleceniobiorcy.
3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
4. Zasady w zakresie przetwarzania danych osobowych udostęp-
nione są w zakładce Polityka prywatności na stronie internetowej 
Zleceniobiorcy.
5. Regulamin obowiązuje od dnia 05.04.2021 r.


