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§2 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okresla zasady wspotpracy Klienta z
firmg KOSBUD Bracia Kosinscy sp.j. w zakresie wykonywania
projektow elewacji, w szczegdlnosci zasady sktadania zamo-
wien, procesu realizacji zamdwienia i reklamacji.
2. Ponizsze zasady dotyczg Klientéw, bedacych osobami
fizycznymi oraz osobami prawnymi, jak réwniez dla przedsie-
biorcéw z prawami konsumenta, ktérym od 1 stycznia 2021 r.
przystuguja dodatkowe uprawnienia w zakresie umoéw zwiaza-
nych bezposrednio z prowadzong przez nich dziatalnoscia
gospodarczg, z ktorych tresci wynika, ze nie posiadajg one dla
nich charakteru zawodowego.
3. Ztozenie zamowienia na projekt bez wzgledu na to czy
odbywa sie to droga mailows, telefonicznie czy przez formu-
larz udostepniony na stronie https://kosbud.com.pl/zamow-
-projekt-elewacji oznacza zaakceptowanie postanowien
niniejszego Regulaminu.

§2 DEFINICJE
Zleceniobiorca — KOSBUD Bracia Kosinscy sp.j., Dziekowizna,
ul. Warszawska 14, 05-300 Minsk Mazowiecki, KRS
0000287376, REGON 140032431, NIP 8222149468.
Klient - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynno-
$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra
zlecita wykonanie Projektu elewacji firmie KOSBUD Bracia
Kosinscy sp.j.
Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz udostepnio-
ny na stronie internetowej Zleceniobiorcy w zaktadce ,Zamdw
projekt elewacji”, ktéry umozliwia wyboér odpowiedniej oferty,
przestanie zdje¢ nieruchomosci, na ktérych zostanie wykonany
projekt oraz okreslenie wytycznych do projektu.
Projektant — osoba wykonujaca Projekt na zlecenie Klienta.
Projekt — indywidualny projekt elewacji, wykonany na zlecenie
Klienta uwzgledniajacy jego preferencje, wytyczne i zakres
prac wybranej oferty.
Dodatkowe wizualizacje — dodatkowo ptatne pogladowe
projekty kostki, podjazdu, oswietlenia, tarasu i tarasu z
pergola, wykonane na jednym ze zdje¢ z Projektem elewacji,
bez podawania precyzyjnych wymiaréw, ktére maja Klientowi
jedynie pomoc w doborze materiatow i w wyobrazeniu sobie

jak zaprojektowany element bedzie wygladat w rzeczywistosci.

§3 DANE KONTAKTOWE ZLECENIOBIORCY
KOSBUD Bracia Kosifscy sp.j.
adres pocztowy: Dziekowizna, ul. Warszawska 14, 05-300
Minsk Mazowiecki
tel.: +48 (25) 756 38 88
tel. kom.: 506 506 998, 785 884 035
adres e-mail: projekty @kosbud.com.pL

§4 SKEADANIE ZAMOWIENIA
1. Zamowienie na wykonanie Projektu elewacji Klient moze
ztozy¢ droga mailowsg, telefoniczng lub wypetniajac jeden z
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Formularzy zamowien dostepnych na stronie https://kosbud.-
com.pl/zamow-projekt-elewacji.

2. Wszystkie dane kontaktowe stuzace do sktadania zamdwienia
dostepne s3 na stronie www.kosbud.com.pl oraz w §3 niniejszego
Regulaminu.

3. Aby Zleceniobiorca mdgt wykonac projekt elewacji, Klient musi
dostarczyc¢ drogg elektroniczng odpowiednie do zamoéwionego
wariantu projektu materiaty i informacje, takie jak:

- zdjecia nieruchomosci wykonane adekwatnie do wybranego
wariantu projektu - ujecia zrobione na wprost lub/i naroznie.
Projekt elewacji zostanie naniesiony bezposrednio na zdjecia,
dlatego musza by¢ one w mozliwie jak najlepszej jakosci. W
przypadku zamowienia wizualizacji 3D do wykonania projektu
niezbedne jest przestanie rysunkdw z projektu (w formie elektro-
nicznej .pdf — rzuty kondygnacji, przekroje, rzuty scian);

- dane do wystawienia faktury proforma: jezeli zamdwienie sktada
osoba prywatna - imie, nazwisko i adres; w przypadku checi
uzyskania faktury na firme - nazwe firmy, adres firmy i NIP;

- opis preferencji, co do wykonania Projektu, a w szczegdlnosci
dotyczacych kolorystyki i uzytych materiatow dekoracyjnych lub
ewentualnie przestanie kilku zdje¢ inspiracyjnych np. z internetu
lub katalogdw;

- informacje dotyczace planowanych inwestycji zwigzanych z
nieruchomoscig a majgce wptyw na catosciowy wyglad domu z
zewnatrz, jezeli przestane zdjecia nie uwzgledniaja tych plandw -
np. kolor stolarki okiennej lub dachu, w przypadku kiedy Klient juz
jest zdecydowany w tej kwestii i oczekuje, aby Zleceniobiorca
dobrat odpowiednie kolory i materiaty elewacyjne do tych
elementow;

- wyszczegolnienie Dodatkowych wizualizacji, ktére Klient chce
zamowic. Jednak, wizualizacje te mozna réwniez domoéwic na
pozniejszym etapie projektowania elewacji lub po jego zakoricze-
niu.

4. Za pomoca formularza lub w jednej wiadomosci mailowej
Klient moze przesta¢ maksymalnie 20MB. Jezeli zdjecia przekra-
czaja ten limit, Klient powinien skompletowac je w jeden folder za
pomoca www.wetransfer.com lub dysku Google i wystac na adres:
projekty@kosbud.com.pl lub wystac je w kilku wiadomosciach
mailowych.

5. Przestane zdjecia nieruchomosci musza by¢ wykonane w
wysokiej rozdzielczosci, aby umozliwiaty bezposrednie naniesie-
nie na nie projektu elewacji.

6. Po odebraniu zamdwienia w formie mailowej lub za pomoca
Formularza zamoéwien, Zleceniobiorca potwierdza otrzymanie
wiadomosci od Klienta telefonicznie lub mailowo oraz przesyta na
podany w zamdwieniu adres mailowy fakture proforme z termi-
nem ptatnosci 7 dni roboczych od jej otrzymania. Po tym terminie
podana na fakturze proforma wycena staje sie niewazna.

7. Zamowienie uwaza sie za przyjete do realizacji po zaksiegowa-
niu wptaty na rachunku bankowym Zleceniobiorcy lub po przesta-
niu przez Klienta potwierdzenia przelewu na adres mailowy
Zleceniobiorcy. Wowczas Zleceniodawca przystepuje do realizacji
zamowienia.

§5 REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. W ciaqu 4-5 dni roboczych od dnia zaksiegowaniu wptaty lub
przestania przez Klienta potwierdzenia przelewu, Projektant



przesyfa Klientowi na wskazany adres mailowy 3 wstepne
koncepcje Projektu elewacji wykonane na 1 zdjeciu.

2. Jeszcze przed rozpoczeciem prac projektowych Projektant
ma prawo skontaktowac sie z Klientem w celu doprecyzowania
niejasnych szczegotéw lub uzyskania odpowiedzi na pytania
dotyczacych wykonania Projektu.

3. Po otrzymaniu wstepnych koncepcji, Klient wybiera jedna z
nich i mailowo przesyta uwagi dotyczace zmian. W ciagu 3 dni
roboczych od otrzymania wiadomosci od Klienta, Projektant w
oparciu o jego uwagi nanosi zmiany na wybranej koncepcji i na
jej podstawie projektuje reszte scian na pozostatych zdjeciach
w zaleznosci od zamowionego wariantu Projektu.

4. 0d momentu otrzymania Projektu Klient moze bezptatnie
zgtosic¢ korekty 3 razy, ktdre moga dotyczyc zmiany kolorystyki,
uzytych materiatow lub rozmieszczenia elementdw na elewacji.
Kazda kolejna zmiana niemieszczaca sie w limicie bezptatnych
korekt sg dodatkowo ptatne.

5. Jezeli Klient zamowit Dodatkowe wizualizacje, Projektant
rowniez przygotowuje je na etapie pierwszych korekt Projektu.
6. Klient moze zgtosic korekty w ciggu 7 dni od momentu
przestania przez Projektanta zaktualizowanej wersji Projektu,
na kazdym etapie wprowadzania zmian.

7. Po ostatecznym zaakceptowaniu projektu przez Klienta,
Zleceniobiorca przesyta mailowo:

—zdjecia ostatecznie zaakceptowanego projektu elewacji;
—zestawienie wszystkich materiatéw uzytych w projekcie
elewacji wraz z oznaczeniami koloréw wedtug wzornika
danego producenta lub numery RAL (na podstawie numeru
RAL Klient bedzie mogt dopasowac kolor farby lub tynku u
producenta materiatdw ineego niz podanego w projekcie);

— wycene materiatow elewacyjnych — jezeli Klient wyrazi chec
otrzymania wyceny materiatow, Zleceniobiorca bez pobierania
dodatkowych optat przygotuje oferte tych materiatow i wskaze
punkty sprzedazy, gdzie Klient moze je zakupic;

— kontakt do wykonawcow elewacji — jezeli Klient wyrazi chec
otrzymania kontaktu do firm wykonawczych, ktére wykonaja
elewacje na podstawie projektu, Zleceniobiorca bez pobierania
dodatkowych optat przekaze Klientowi kontakt mailowy lub
telefoniczny do kilku firm wykonawczych wspotpracujacych ze
Zleceniobiorcy, pracujacych na terenie, gdzie znajduje sie
budynek Klienta. Cene i termin ustugi wykonawczej Klient
ustala bezposrednio z firma wykonawcza;

8. Zleceniobiorca zastrzega, ze Projekt i Dodatkowe wizualiza-
cje s jedynie zdjeciami pogladowymi i podane przez niego
materiaty sa jedynie propozycjami mozliwosci ich uzycia.

9. W ramach projektu elewacji Zleceniobiorca nie wykonuje
dokumentacji technicznej i pomiardw oraz nie rozrysowuje
detali.

§6 OFERTA CENOWA | PEATNOSC
1. Ceny za wykonanie Projektow podane na stronie interneto-
wej Zleceniobiorcy sa cenami brutto wyrazonymi w polskich
ztotych. Ich wysokos¢ jest tylko orientacyjng wartoscia i moga
sie one roznic od ostatecznej indywidualnej wyceny Projektu,
co moze byc¢ wynikiem koniecznosci usuniecia ze zdje¢ elemen-
tow zastaniajacych elewacje.
2. Wiazaca cena dla Klienta i Zleceniobiorcy jest cena wpisana
na fakturze proforma.
3. Ptatnosci za Projekt nalezy dokona¢ przelewem na rachunek
bankowy Zleceniobiorcy, ktérego numer podany jest na
fakturze proforma.
4. Jezeli w ciggu 7 dni roboczych Klient nie dokona ptatnosci,
Zleceniobiorca nie przyjmuje zmowienia do realizacji, a cena na
fakturze proforma przestaje obowigzywac.
5. Zleceniodawca wystawia Klientowi paragon lub fakture VAT.

Jezeli Klient chciatby otrzymac fakture VAT na firme, powinien
zgtosic to Zleceniobiorcy zanim ptatnos¢ zostanie zaksiegowana
na rachunku bankowym.

6. Klient, ktory zgtosi chec otrzymania faktury VAT, akceptuje
wystawienie jej i przestanie w formie elektronicznej, co jest
réwnoznaczne z rezygnacja otrzymania jej w formie papierowe;.
Zleceniobiorca przesyta Klientowi fakture na adres mailowy
podany przy sktadaniu zamowienia.

§7 REKLAMACIJA
1. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli
Projekt ma wade fizyczna lub prawna.
2. W ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania
petnego Projektu Klient moze ztozy¢ reklamacje. Reklamacja
powinna by¢ pisemna i wystana pocztg lub mailowo na adresy
Zleceniobiorcy.
3. W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, adres mailowy, numer telefonu, date
otrzymania gotowego Projektu, dowdd zakupu Projektu,
informacje dotyczace wady i daty pojawienia sie jej oraz zadanie
Klienta.
4. Zleceniobiorca w terminie 14 dni od ztozenia reklamac;ji
poinformuje Klienta mailowo o sposobie jej rozpatrzenia.

§6 ZWROTY
1. Klient moze zadac zwrotu wptaconej naleznosci do momentu
otrzymania wstepnej koncepcji.
2. Na etapie petnego Projektu oraz korekt Projektu zwroty nie s3
uwzgledniane.
3. Zwroty dokonywane s3 po jednoznacznym oswiadczeniu
Klienta w tym zakresie wystanym mailowo na adres Zleceniobior-

cy.

§7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w § 7 pkt. 7. Regulaminu.
2. Przed uptywem tego terminu Konsument powinien pisemnie
zatozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy i wystac go droga
mailowa lub pocztowa na adres Zelceniobiorcy.
3. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie: dla
umowy, w wykonaniu ktorej Zleceniobiorca wydaje Produkt,
bedac zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa
Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumen-
ta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a
w przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére
sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega
na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony —
od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow; dla pozostatych
umow — od dnia zawarcia umowy.
4. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc
umowe uwaza sie za niezawarta.
5. Zleceniobiorca ma obowiazek niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstapieniu od umowy, zwrdcic¢ Klientowi wszyst-
kie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposob dostawy). Zleceniobiorca dokonuje
zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktoéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. Jezeli ZIeceniobiorca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze



zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzyma-
nia Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

6. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym odstapit od
umowy, zwroci¢ Produkt Zleceniobiorcy lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Zleceniobiorce do odbioru, chyba
ze Zleceniobiorca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt.
Klient moze zwrdci¢ Produkt na adresy Zleceniobiorcy podane
w §3.

7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charak-
teru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta
od umowy, ktore obowigzany jest poniesc konsument:

- Jezeli konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz
najtanszy zwykty sposob dostawy, Zleceniobiorca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow

- Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

- W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktorej wykonywanie
—na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy, konsument, ktory
wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego
zadania, ma obowiazek zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodze-
nia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartosc rynkowa spetnionego Swiad-
czenia.

9. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

- 0 Swiadczenie ustug, jezeli Zleceniobiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformo-
wany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Zleceniobiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

- w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktérymi Zleceniobiorca nie sprawuje kontroli,
i ktore moga wystapic przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy;

- w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabry-
kowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

- w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Zleceniobiorca do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konser-
wacji; jezeli Zleceniobiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz
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te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty
inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumen-
towi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktow;

- w ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczeto-
wanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniy;

- o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpie-
nia od umowy i po poinformowaniu go przez Zleceniobiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

§8 PRAWA AUTORSKIE
1. Projekty elewacji wykonane przez Zleceniobiorce sg objete
prawami autorskimi.
2. Klient zawierajac ze Zleceniobiorcg umowe na wykonanie
projektu elewacji jednoczesnie wyraza zgode na wykorzystanie
przez Zleceniobiorce przekazanych przez niego zdjec¢ w celach
marketingowych, handlowych, na stronie internetowej oraz w
mediach spotecznosciowych.

§9 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowania majg przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).
2. Wszelkie spory, ktore powstaty miedzy Zleceniobiorca a Klien-
tem zostang poddane pod wtasciwosc Sadu ze wzgledu na
siedzibe Zleceniobiorcy.
3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
4. Zasady w zakresie przetwarzania danych osobowych udostep-
nione sg w zakfadce Polityka prywatnosci na stronie internetowej
Zleceniobiorcy.
5. Regulamin obowigzuje od dnia 05.04.2021 .




